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UN BILAN 2024 POSITIF, UNE OFFRE ENRICHIE EN 2025

Maxime Vilgrain, président du groupe Arenadour et Guillaume Dumas, directeur du Péle Thermal
d’Amnéville, ont tiré le bilan de la saison 2024 des trois établissements en eau thermale mosellans
et ont balayé I'actualité 2025 ce mercredi 29 janvier a Amnéville.

Fréquentation en hausse dans les trois établissements d’Amnéville en 2024
Bonne nouvelle, la fréquentation a progressé dans chacun des trois établissements du Pble Thermal d’Amnéville.

Du c6té du Centre Thermal Saint-Eloy, 12 105 curistes conventionnés ont suivi une cure thermale de trois semaines en
2024 (contre 11 186 curistes en 2023, soit une progression + 8 %). Plus de 21 % de ces curistes sont des primo-curistes,
c’est-a-dire des personnes qui sont venus pour la premiere fois en cure a Amnéville. Particularité du premier centre thermal du
Grand-Est, et pas de changement en 2024, le nombre de curistes locaux (qui viennent en voiture chaque jour pour suivre leur
programme de soins) dépasse les 90 %, un chiffre stable ces derniéres années. La patientéle du Centre Thermal d’Amnéville
est aussi plus jeune que la moyenne nationale puisque 40 % des curistes sont actifs. Cure t6t le matin, I'apres-midi ou aprées
le travail, le Centre Thermal Saint-Eloy s’adapte a tous les emplois du temps et permet donc a toutes les tranches d’ages de
prendre soin de sa santé. A noter qu’'au 15 janvier 2025, les réservations pour la saison 2025 (24 mars au 20 décembre) sont
en progression.

Du coté des établissements de bien-étre, la tendance est aussi positive. Thermapolis enregistre plus de 332 300 entrées
en 2024, soit une progression de 2 % par rapport a 2023. La progression est encore plus importante du cété de Villa Pompéi
avec une augmentation du nombre d’entrées de 4,5 % en 2024 par rapport a 2023 (189 500 entrées en 2024 contre
181 400 entrées en 2023).

Des travaux en 2025 du coté du Centre Thermal Saint-Eloy et de Thermapolis

Afin de maintenir cette dynamique positive, le Péle Thermal d’Amnéville investit pour enrichir son offre et améliorer le confort
de ses visiteurs. En ce début d’année 2025, deux programmes de travaux sont planifiés au Centre Thermal Saint-Eloy et a
Thermapolis.

Au Centre Thermal Saint-Eloy, une
nouvelle zone dédiée aux soins
d’illutation de boue et de douche
térébenthinée ouvriradans’espace
Premium dés le début de saison
thermale 2025. 10 nouvelles cabines
de soins de boue seront désormais
disponibles (contre 8 actuellement)
et un nouvel enchainement des soins
sera proposé. Désormais, apres le
soin d’illutation, une douche locale
améliorée sera dispensée. Cinq
zones de pulvérisation d’eau thermale
avec des pressions différentes et des
températures variables seront diffusées sur les différentes parties du corps. Une scénarisation (cadence des jets, lumiere)
renforcera I'effet de détente et de récupération. Linstauration de cette douche locale améliorée permet également une
amélioration des conditions de travail des auxiliaires thermales car le soin est paramétré automatiquement.
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Les nouvelles zones de soin du Centre Thermal Saint-Eloy d’Amnéville
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Rénovation des vestiaires de Thermapolis

Du c6té de Thermapolis, un double chantier s’annonce. Dans un
premier temps, une rénovation intégrale des vestiaires permettra une
meilleure organisation des flux avec la création d’un espace dédié au
déchaussage. C6té offre, un nouveau bassin extérieur de 200 m? sera
mis en service a I'automne 2025 avec banquettes a bulles, hydrojets,
cols de cygne et pataugeoire centrale avec animation geyser afin de
répondre au besoin des familles avec de jeunes enfants.

La réalisation de ces travaux implique la fermeture temporaire au
public de Thermapolis a compter du 24 février et pour une durée
estimée de quatre mois. La validé des abonnements et des bons
cadeaux préalablement achetés sera reportée automatiquement
d’une durée égale a la durée de la fermeture.

Création d’un nouveau bassin extérieur de 200 n¥ & Thermapolis

Ce programme de travaux est concomitant avec ceux entrepris par le bailleur du Péle Thermal, la SPL Destination Amnéville.
Au-dela de I'offre enrichie et des investissements du Pble Thermal, ces périodes de fermeture permettent de réaliser des
travaux (étanchéité, électricité, traitement d’air...) pour maintenir un confort optimal pour I'accueil des curistes et des clients.

Un nouveau court-séjour spécial Jambes Toniques au Centre Thermal

Outre la création d’'une nouvelle zone de soins de boue, le Centre
Thermal inaugure dés mars 2025 un espace dédié aux soins pour les
troubles circulatoires. Cet espace sera ouvert a ceux qui souscriront la
nouvelle mini-cure « jambes toniques » de trois jours minimum, non prise
en charge par la Sécurité Sociale. Pour stimuler la circulation veineuse
et pour drainer, dégonfler, assouplir et diminuer la douleur au niveau
des jambes, la personne suit quatre soins quotidiens a I'eau rafraichie :
couloir de marche, aérobain, pulvérisation des membres inférieurs, bain
carbo-gazeux... Les soins sont administrés dans le secteur « Premium »
de I'établissement qui offre un confort supplémentaire : espace intimiste
et cocooning, serviettes et peignoirs a discrétion, collation offerte... La
mini-cure est disponible toute la saison thermale au tarif de 256 € les trois
jours, incluant une consultation médicale préalable (tarif préférentiel de
195 €/trois jours pour toute réservation effectuée avant le 31 mai 2025).

Soin de la nouvelle mini-cure jambes toniques :
le couloir de marche
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COVIDTHERM : les premiers patients attendus dés la réouverture

Pilotée par le CHRU de Nancy, I'étude COVIDTHERM entend démontrer
I'efficacité de la prise en charge thermale pour les personnes souffrant
d’une affection post-COVID-19. Le Centre Thermal Saint-Eloy d’Amnéville
participe a cette étude et accueillera dés le lancement de la saison
thermale 2025 soixante patients pour cet essai clinique. lls seront
adressés par le CHRU de Nancy directement, qui prend en charge les
frais liés a I'expérimentation. lls se verront administrer quatre soins
thermaux quotidiens pendant trois semaines : massage réalisé par un
kinésithérapeute avec un baume thermal, aérobain, bain hydro-massant et
douche au jet. Les résultats seront appréciés sur les douze mois suivants,
comparativement a une prise en charge avec une médecine « de ville »

L’aérobain, soin intégré dans le cadre de I'expérimentation . L . T
COVIDTHERM (massage kiné, suivi psychologique, suivi médical).

Une démarche RSE qui s’amplifie

Dans le cadre de la démarche RSE du groupe Arenadour, le Centre Thermal Saint-Eloy d’Amnéville utilise désormais un
nouveau drap de soin en fécule de pomme de terre non alimentaire, imaginé et fabriqué en France. Le recours a cette
innovation permet de supprimer le plastique a usage unique des espaces de soin. Il offre surtout la possibilité de valoriser
intégralement la boue thermale, soit 400 tonnes de déchets annuels intégralement valorisés !

A la recherche d’un médecin thermal

Co6té RH, le Centre Thermal Saint-Eloy est a la recherche d’un médecin thermal qui aimerait s’installer a Amnéville pour
assurer le suivi des curistes. Par ailleurs, les équipes du Pole Thermal poursuivent leur partenariat avec le GRETA et la région
Grand Est en assurant une formation en interne d’une dizaine d’auxiliaires thermaux chaque année. Le programme de
formation est renouvelé en 2025.

Repéres

Spécialisée dans le traitement de la rhumatologie et des voies respiratoires/ORL, la premiere station thermale du Grand-
Est bénéficie d’un environnement idéal pour s’occuper de sa santé. A coté du Centre Thermal Saint-Eloy pour les cures
médicales (saison 2025 : du 24 mars au 20 décembre), le Pole Thermal d’Amnéville exploite deux établissements de
bien-étre en eau thermale, Thermapolis et Villa Pompéi. Le Pdle Thermal est exploité depuis mars 2021 par le groupe
Arenadour.

OUVERTURES 2025

CENTRE THERMAL SAINT-ELOY VILLA POMPEI THERMAPOLIS

Saison thermale du 24 mars au 20 Quuvert 7j/7 toute I'année sauf du 1¢" au 11 Quvert 7j/7 toute I'année sauf du 24
décembre. septembre inclus et les 24, 25 décembre février a début juillet (travaux) et les 24, 25
Deux sessions de 17h a 21h pour les et le 1¢ janvier. décembre et le 1¢ janvier.

cures thermales rhumatologie et voies
respiratoires/ORL : du 5 au 24 mai et du 8
au 27 septembre.
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